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MERITO EJECUTIVODELA ®
FACTURA NEGOCIABLE

TRANSFERENCIAY °
NEGOCIACION

COBROSE _  INCUMPLIMIENTO
INTERESES EN EL PAGO

- ¢{C6mo obtengo la conformidad de la factura negociable?

- ;Qué ocurre si mi cliente da la conformidad antes de los ocho (8) dias
habiles?

- ¢{Qué pasa si mi cliente no expresa conformidad ni disconformidad
dentro de los ocho (8) dias habiles?

+ ¢Qué pasa si mi cliente no expresa conformidad ni disconformidad
dentro de los ocho (8) dias habiles?

- ¢{C6mo mi cliente podra manifestar su (dis)conformidad sobre el bien o
servicio y/o sobre el contenido de la factura?

- Dada una disconformidad, ;debo contabilizar nuevamente los ocho
(8) dias habiles para obtener La conformidad?

- ¢{Qué pasa si mi cliente me solicita una ampliacién de los ocho (8) dias
habiles establecidos por Ley?

Copyright ® 2017 Ministerio de la Produccién. FACTU RA m%é@mf&fm
Negociable pee


http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/preguntas-frecuentes/preguntas-1.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/preguntas-frecuentes/preguntas-2.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/preguntas-frecuentes/preguntas-3.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/preguntas-frecuentes/preguntas-4.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/preguntas-frecuentes/preguntas-5.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/presentacion.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/como-funciona.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/a-quienes-beneficia.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/lugares-autorizados.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/normatividad.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/materiales-de-comunicacion.pdf
http://www.produce.gob.pe/landing/facturanegociable/contacto.pdf

Con la factura negociable,
puedes tener dinero al toque
para hacer crecer tu empresa

ATENDEMOS PEDIDOS AL POR MAYOR Y MENOR L

AN WORAL K3 LT EASA MY DD - SRS AR
TELF: PRGN S13IFNI0F OFL . d MRS F BT 15T
kima, -

R —
T

¢Como quienes : Lugares i .. otividad Preguntas : Materialesde :

funciona? : ﬁpéneficia? : autorizados : . frecuentes : comunicacién : Contacto

Presentacioén

Preguntas frecuentes

DAD
TRANSFERENCIAY ° CONFORMIDAD Y COBROSE _  INCUMPLIMIENTO

. MERITO EJECUTIVODELA ®
NEGOCIACION INTERESES EN EL PAGO
G FACTURA NEGOCIABLE G

¢Como obtengo la conformidad de la factura
negociable?

De acuerdo a la norma, tu cliente tiene un plazo de ocho (8) dias habiles para dar la
conformidad sobre la informacién contenida en la factura negociable o para efectuar
reclamos respecto de los bienes adquiridos o servicios prestados.

En el caso de la Factura Negociable originada en los comprobantes de pago impresos,
dicho plazo se contabiliza desde la fecha de entrega de la Factura Negociable o desde la
fecha que se haya dejado constancia fehaciente de la entrega o intento de entrega de la
misma.

Para el caso de Facturas Negociables originadas en los comprobantes de pago
electrénicos, se considera estos 8 dias habiles desde el momento que el adquirente es
comunicado sobre el registro ante una ICLU. La conformidad también se refiere a cualquier
informacién consignada en el comprobante de pago (sea factura comercial o recibo por
honorarios).
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;Qué ocurre si mi cliente da la conformidad antes de
los ocho (8) dias habiles?

Si tu cliente manifiesta su conformidad antes de Los ocho (8) dias, a partir del momento en
que se dio la misma podras transferir la FACTURA NEGOCIABLE impresa. Por ejemplo, si tu
cliente manifesté su conformidad el mismo dia de su entrega, entonces, podras endosarla
para su transferencia desde ese momento.

En el caso de la FACTURA NEGOCIABLE electrénica, la comunicacion sobre la conformidad
o disconformidad debera ser ante La ICUL en la que se registre la FACTURA NEGOCIABLE.
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iQué pasa si mi cliente no expresa conformidad ni
disconformidad dentro de los ocho (8) dias habiles?

Transcurridos los ocho (8) dias calendarios de acuerdo a horma, se presume la aceptacion
irrevocable de la FACTURA NEGOCIABLE, asi como la conformidad de los bienes o servicios
recibidos electrénica, debes registrarla ante una ICLVU y comunicarselo a tu cliente.
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iCémo mi cliente podra manifestar su (dis)conformidad
sobre el bien o servicio y/o sobre el contenido de la
factura?

De acuerdo a la Ley N°29623 puedes transferir tu FACTURA NEGOCIABLE a un tercero o
entidad financiera. Esto incluye cualquier persona natural, bancos, cajas, empresas de
factoring, fondos de inversién, entre otros.

Para que el adquirente manifieste la conformidad o disconformidad debe dirigir una co-
municacion al proveedor, al legitimo tenedor o0 a la ICLVU, dentro de Los ocho (8) dias habi-
les indicados en la Ley y bajo cualquier forma que permita dejar constancia fehaciente de
la fecha de entrega de dicha comunicacién.

Adicionalmente, para el caso de las facturas originadas en un comprobante impreso, se
podra consignar legitimamente la disconformidad en aquellos casos en Los que la entrega
de los bienes o La prestacion de Los servicios se lleve a cabo en una fecha posterior a la en-
trega de la Factura Negociable.

Para el caso de una Factura Negociable originada en un comprobante de pago electréni-
co, la legitima disconformidad se podra consignar cuando la entrega de los bienes o la
prestacion de Los servicios se hayan producido en fecha posterior a la entrega del registro
de la Factura Negociable.

La conformidad se podra consignar cuando la entrega de los bienes o la prestaciéon de Los
servicios se haya producido en fecha posterior a la entrega de la comunicacién sobre el
registro de la Factura Negociable.
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Dada una disconformidad, ;debo contabilizar
nuevamente los ocho (8) dias habiles para obtener la
conformidad?

Efectivamente, deberds iniciar el conteo huevamente tan pronto como resuelvas el
problema y entregues tu nueva factura, pues es una hueva operacion.
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¢Qué pasa si mi cliente me solicita una ampliacién de
los ocho (8) dias habiles establecidos por Ley?

En caso el adquiriente impida o dilate la constancia de entrega, el plazo sefialado en el
articulo 7 de la Ley comienza a computarse desde la fecha en que el proveedor haya
dejado constancia fehaciente sobre la entrega o intento de entrega de la Factura
Negociable.
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