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Resolucion Directoral

N° 001-2018-PRODUCE/DVMYPE-I/DGSFS

Lima, 15 de enero del 2018

VISTOS: El Informe N° 039-2017-PRODUCE/DVMYPE-I/DGSFS-DS de la
Direccion de Sanciones que cuenta con el visado de la Direccidn de Supervision y
Fiscalizacion y que hizo suyo la Direccién General de Supervisién, Fiscalizacién y
Sanciones, el Informe N° 248-2017-PRODUCE/OGPPM-OPM y el Memorando N° 01383-
2017-PRODUCE/OGPPM de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion y el Memorando N° 708-2017-PRODUCE/OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién, establece
que el referido sector es competente en pesqueria, acuicultura, industria, micro y
pequefia empresa, comercio interno, promocidn y desarrollo de cooperativas; es
competente de manera exclusiva en materia de ordenamiento pesquero y acuicola,
pesqueria industrial, Acuicultura de Mediana y Gran Empresa (AMYGE), normalizacién
industrial y ordenamiento de productos fiscalizados;

Que, de acuerdo con el articulo 119° del Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de la Produccion, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE, la Direccidn General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones es el
érgano de linea, con autoridad técnica a nivel nacional, responsable de la supervision,
fiscalizacion y control del cumplimiento de la normativa en materia de micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME), industria, cooperativas y comercio interno, asi como de la
normativa que regula el adecuado flujo de facturas negociables;

Asimismo, segln el literal j) del articulo 120° del mencionado reglamento, la
referida direccidon general se encarga de conducir la atencién de denuncias presentadas
por los administrados en el ambito de la competencia de micro, pequefa y mediana
empresa (MIPYME), industria, cooperativas y comercio interno:

Que, de acuerdo con el articulo 122° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Produccion, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-




2017-PRODUCE, la Direccién de Supervisién y Fiscalizacién es la unidad organica que
desarrolla actividades de fiscalizacién;

De igual modo, segun el articulo 123° del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de la Produccién, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE, la Direccion de Sanciones es la unidad orgénica facultada para resolver
en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador, asi como para dictar
medidas administrativas, en caso corresponda;

Que, mediante el Informe N° 039-2017-PRODUCE/DVMYPE-I/DGSFS-DS de la
Direccién de Sanciones que cuenta con el visado de la Direccion de Supervisién vy
Fiscalizacién y que hizo suyo la Direccién General de Supervisién, Fiscalizacién vy
Sanciones, se sustenté la necesidad de establecer lineamientos para la atencion de
denuncias por presuntos incumplimientos de obligaciones fiscalizables contenidas en la
normativa en materia de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), industria,
cooperativas y comercio interno, asi como de la normativa que regula el adecuado flujo
de facturas negociables presentadas ante la Direccion General de Supervision,
Fiscalizacion y Sanciones;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Producciéon y su
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2017-PRODUCE; el Decreto Supremo N° 008-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; vy, la
Directiva General N° 012-2016-PRODUCE-SG, Lineamientos para la formulacién,
aprobacién y modificacion de las Directivas en el Ministerio de la Produccion, aprobada
por Resolucion Secretarial N° 195-2016-PRODUCE-SG;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva de Organo N° 001-2018-PRODUCE-DVMYPE-
I/DGSFS “Lineamientos para la atencién de denuncias por presuntos incumplimientos de
obligaciones fiscalizables presentadas ante la Direccién General de Supervision,
Fiscalizacién y Sanciones”, la misma que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucién Directoral en el Portal Institucional
del Ministerio de la Producciéon: http://www.produce.gob.pe.

Articulo 3.- La presente Resolucién Directoral entrara en vigencia desde el dia
siguiente de su publicacion.

Registrese, comuniquese y publiquese —— FI_:ECL}DELORIGINAL
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Birectore GEnera
“prodn Genesa de Suoervision Fiscalizacion y Sanciones
Viceministerio de MYPE e Industria
MINISTERIO DE LA PRODUCCION
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JIl.  OBJETIVO

Establecer los criterios para |la atencion de las denuncias por presuntos incumplimientos
de obligaciones fiscalizables contenidas en las normas en materia de micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME), industria, comercio interno, y aquellas que regulan el
adecuado flujo de facturas negociables, a cargo de la Direccion General de Supervision,
Fiscalizacion y Sanciones del Viceministerio de MYPE e Industria del Ministerio de la

Produccion.

. FINALIDAD

Atender las denuncias formuladas en aplicacién del articulo 114° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General ante la
Direccion General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones de manera adecuada y en el

marco de un procedimiento homogéneo y predecible.

. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio por
los servidores civiles y/o colaboradores que presten servicios en la Direccion General de
Supervision, Fiscalizacién y Sanciones del Viceministerio de MYPE e Industria del
Ministerio de la Produccién y sus drganos de linea, independientemente del régimen

laboral o contractual al que pertenezcan.

IV. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Legislativo N° 1047, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Produccion.

Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de |la Produccion.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a |la Informacion Publica.

4.7 Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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4.8 Resolucion Secretarial N° 195-2016-PRODUCE-SG, que aprueba la Directiva
General N° 012-2016-PRODUCE-SG, “Lineamientos para la formulacién,
aprobacion y medificacién de las Directivas en el Ministerio de la Produccion”.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Abreviaturas

Para efectos de la presente Directiva se establecen las siguientes abreviaturas:

5.1.1. DGSFS: Direccion General de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones del
Viceministerio de MYPE e Industria del Ministerio de la Produccion
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§ g § 5.1.2. DSF: Direccién de Supervision y Fiscalizacion de la DGSFS
ity S

2o 2% 513, DS: Direccion de Sanciones de la DGSFS

%g "€ 5.1.4. OGACI: Oficina General de Atencién al Ciudadano

O 3g ] =

GEE . 2 515 Produce: Ministerio de la Produccién

5.1.6. TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS.

5.1.7. TUO de la Ley de Transparencia: Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

5.2. Definiciones

Para efectos de la presente Directiva se establecen |as siguientes definiciones:

5.2.1. Administrado: Sin perjuicio de la definicién contenida en el articulo 60° del
TUO de la LPAG, es aquella persona natural o juridica, patrimonio auténomo,
sociedad irregular, forma asociativa de empresa u otro tipo de sujeto de
derecho ftitular de una MIPYME, industria, o que desarrolla, por lo menos,
una de las actividades de fabricacién, comercializacion, distribucién o
importacion de productos industriales manufacturados o de productos
industriales fiscalizados, que estd sometido al ambito de competencia de
Produce.

5.2.2. Denuncia: Comunicacion que realiza una persona natural o juridica, pUblica
o privada ante el Produce, respecto de la ocurrencia de hechos que podrian
calificar un incumplimiento de una obligacion fiscalizable por la DGSFS, en
ejercicio de su derecho a formular denuncias previsto en el articulo 114° del
TUO de la LPAG. :

5.2.3. Denunciado: Persona natural o juridica, publica o privada, a quien el
denunciante atribuye la comisién los hechos que han sido objeto de la
denuncia.
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5.2.4. Denunciante: Persona natural o juridica, publica o privada que, de manera
individual o colectiva, formula una denuncia en ejercicio de su derecho
previsto en el articulo 114° del TUO de la LPAG.

5.2.5. Fiscalizacion especial: Accidon no programada orientada a la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones fiscalizables a cargo de los
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= “-*u z administrados, efectuada en razon a circunstancias especiales, tales como:

%5; g denuncias, actividades informales o ilegales, solicitud de intervencion

d_‘(“}i} o formulada por otros organismos publicos, solicitud de fiscalizacién del

z_,&“: administrado u otras circunstancias que determinen la necesidad de efectuar

& i oS una fiscalizacion.
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Eg-ﬁ - 5.2.6. Formulario de Denuncia: Documento estandarizado formulado por la
w Z

Oficina General de Atencion al Ciudadano — OGACI que puede ser utilizado
Y por el denunciante para formular una denuncia escrita o virtual, disponible
‘} en la Mesa de Partes de la OGACI y en el Portal Institucional de Produce

j (www.produce.gob.pe).

&

s 5.2.7. Obligaciones fiscalizables: Obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones
de caracter sectorial, a cargo de los administrados, contenidas en la
normativa que regula la industria manufacturera, comercio interno,
cooperativas, MIPYME, facturas negociables, de competencia de Produce.

5.2.8. Reporte Plblico: Documento de caracter publico elaborado por la DSF que
contiene informaciéon técnica y objetiva resultante de las acciones de
fiscalizacion efectuadas, asi como otros hechos objetivos relevantes
relacionados con estas. El reporte publico no contiene calificacion alguna
respecto de la comision de presuntas infracciones administrativas.

5.2.9. Reserva de Ildentidad: Medida de proteccion al denunciante que garantiza
la confidencialidad de sus datos de identificacion personal.

5.2.10. Sistema Integrado de Denuncias MYPE-l (SID-MYPE-l). Registro del
seguimiento de cada uno de los actos que involucra la atenciéon de
denuncias, que se encuentra a cargo de la DGSFS.

5.3. Del ejercicio del derecho a formular denuncias

5.3.1. Cualquier persona natural o juridica, publica o privada, de manera individual
0 colectiva, puede presentar una denuncia, segin lo establecido en el

articulo 114° del TUO de la LPAG.

5.3.2. El denunciante puede formular una denuncia a través de las modalidades
que Produce pone a disposicion, sefialados en el numeral 6.1 de la presente

Directiva.

5.3.3. La denuncia puede ser presentada de manera anénima o el denunciante
puede brindar sus datos personales. En este Ultimo caso, el denunciante
puede solicitar la reserva de su identidad, la cual serd garantizada por la
DGSFS conforme a lo previsto en el numeral 6.3 de la presente Directiva.

5.3.4. La denuncia se presenta en idioma castellano. El denunciante puede
formular denuncia en lengua indigena u originaria si esta es su lengua
materna, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 29735, Ley que regula el
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6.1.

6.2.

5.3.5.

2.3.6.

SANCIONES

uso, preservacion, desarrollo, recuperacién, fomento y difusién de las
lenguas originarias del Peri y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2016-MC y el Decreto Supremo N° 005-2017-MC.

La presentacion de la denuncia no irroga gastos al denunciante.

Si durante la fiscalizacion, se advierte que la denuncia se formulé a
sabiendas de que los hechos objeto de la denuncia no se han cometido o
simulando pruebas, la DSF comunica dicha circunstancia a la DGSFS a fin
que pueda iniciar las acciones legales que correspondan.

La DGSFS o la DSF pueden solicitar la colaboracién de otros érganos de Produce o
de otras entidades, a efectos de verificar la verosimilitud de los hechos
denunciados.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De las modalidades para formular denuncias

B:1.%,

6.1.2.

Las denuncias se pueden formular mediante las siguientes modalidades:

a) Escrita. Aquellas que se realizan mediante comunicaciones escritas
presentadas por Mesa de Partes de la OGACI, utilizando el Formulario
de Denuncia o mediante escrito previamente preparado por el
denunciante.

b) Verbal Aquellas que se realicen de manera presencial o via telefénica a
los numeros habilitados para la recepcion de denuncias. En este caso,
se registra la denuncia a través del Formulario de Denuncia.

c) Virtual. Aquellas ingresadas a través del Formulario de Denuncia,
ubicado en el Portal Institucional de Produce (www.produce.gob.pe) en
el icono “Atencion al Ciudadano/Denuncias”; y aquellas ingresadas via

correo electronico denuncias@produce.gob.pe, la misma que es
administrada por OGACI.

Los organismos publicos o privados que, en el ejercicio de sus funciones,
hayan tomado conocimiento de presuntos incumplimientos de una obligacién
fiscalizable a cargo de la DGSFS, pueden formular una denuncia a través de
cualquiera de las modalidades antes indicadas.

Requisitos para formular una denuncia

6.2.1.

La denuncia cumple con los siguientes requisitos:

a) Nombres y apellidos del denunciante.
b) Numero del Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria.
c) Domicilio, nimero telefénico y/o correo electrénico al cual se remitira las
comunicaciones al denunciante. _
d) Firma o huella digital, en el caso de presentarse a través de la Mesa de
Partes de Produce. -
e) En el caso que el denunciante sea una persona juridica debe indicar:
I. Los datos personales de la persona que representa a la persona
juridica; y, ademas
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i. Larazon social, el nimero de Registro Unico de Contribuyente,

f) Lugar, fecha, firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar

impedido de hacerlo), para las denuncias escritas.

g) Descripcion clara y precisa de los hechos objeto de la denuncia,
indicdndose cémo, cuando y dénde ocurrieron tales hechos, a fin de que
puedan ser constatados por la DGSFS; asimismo, los presuntos
autores, participes y/o afectados por los hechos objeto de la denuncia; y
otra informacion que se considere relevante para tales fines.

h) De ser el caso, adjuntar documentos, audios, videos, fotografias o
cualquier otro medio, que permita la constatacién de los hechos
denunciados.

La denuncia que se formule de manera anénima solo cumple los requisitos
establecidos en los literales g) y h), por lo que en este supuesto no es
posible que la DGSFS comunique al denunciante ningtin aspecto referido a
la atencidn de la denuncia.

6.3. De lareserva de identidad

6.4.

6.3.1.

6.3.2.

En ese caso el denunciante solicite la reserva de identidad al momento de
formular su denuncia, la DGSFS genera un cédigo de identificacion que
reemplace su identidad el cual se mantiene durante y después de la
atencién de la denuncia e, incluso, de la tramitacién del procedimiento
administrativo sancionador que eventualmente se inicie en mérito de los
hechos objeto de la denuncia.

El personal de la DGSFS esta obligado a mantener en reserva la identidad
del denunciante frente al denunciado y a terceros. El incumplimiento de
dicha obligacién acarrea responsabilidad funcional, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que correspondan.

Etapa de recepcion de denuncia

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

La recepcion y canalizacion de las denuncias se efectia por parte de la
OGACI, segun las disposiciones que regulan sus funciones.

Unicamente, en caso que el denunciante solicite la reserva de identidad al
momento de formular su denuncia, la recepcién se efectia por parte de la
DGSFS. En este caso, la DGSFS verifica el cumplimiento de los requisitos
de forma indicados en el numeral 6.2 de |la presente Directiva y si detecta la
omisién de uno de estos requisitos le otorga al denunciante un plazo de dos
(2) dias para subsanar dicha omision, bajo apercibimiento de proceder al
rechazo de |la denuncia.

Una vez recibida la denuncia, la DGSFS verifica: a) la competencia y b) la
verosimilitud de la denuncia.

Si la DGSFS determina que los hechos objeto de la denuncia no estan en el
ambito de su competencia procede a rechazarla, comunica al denunciado el
motivo del rechazo y da por concluida la atencién de la denuncia. Sin
perjuicio de ello, la DGSFS remite la denuncia al érgano u organismo
competente.
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6.4.5. En el supuesto que la DGSFS determine que los hechos objeto de la
denuncia son inverosimiles, procede a su rechazo y comunica el motivo del
rechazo al denunciante, dandose por concluida su atencion.

6.4.6. En caso que la DGSFS haya rechazado la denuncia por haber determinado
que los hechos objeto de la denuncia no estan en el ambito de su
competencia o son inverosimiles, procede a anotar la siguiente informacién

2988 en el SID-MYPE-I:

2 0

2 ‘\‘E Y 4 sg a) Numero de registro de la denuncia.
55? §§:’ b) Fecha de presentacion de la denuncia.
EO@ o8 c) Datos del denunciante.

g2 2 § d) Datos del denunciado.

§§§ 4 e) Motivo del rechazo.

6.4.7. En caso la DGSFS determine que los hechos objeto de la denuncia estan en
el ambito de su competencia y son verosimiles, procede a anotar la
siguiente informacién en el SID-MYPE-I:

a) Numero de registro de la denuncia.

b) Fecha de presentacion de la denuncia.

c) Datos del denunciante y, de ser el caso, el cédigo de identificacion que
reemplace su identidad cuando este solicité la reserva de su identidad.
En caso de la denuncia presentada de manera anénima dicha
circunstancia es indicada en el SID-MYPE-I.

d) Datos del denunciado.

e) Resumen de los hechos objeto de denuncia.

La denuncia se tramita en un expediente Unico, bajo el numero de registro
de la denuncia. Las denuncias que mantengan vinculacion con otra
previamente registrada se acumulan en un solo expediente y se tramitan de
manera conjunta, procediendo a su registro en el SID-MYPE-| con el nimero
de registro de la denuncia mas antigua.

6.4.8. Luego de ingresada la informacién en el SID-MYPE-I, la DGSFS remite |a
denuncia a la DSF para que proceda con la etapa de evaluacion.

6.4.9. La DGSFS tiene un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia, para comunicar al denunciante que la denuncia ha
sido rechazada o admitida.

De la etapa de evaluacion

6.5.1. La DSF toma en cuenta el siguiente orden de prelacion para evaluar las
denuncias:

a) Afectacion o riesgo de afectacion a la vida y/o salud de las personas.
b) Alta conflictividad social.
c) Otros criterios de importancia fundamentados por la DSF.

6.5.2. La DSF evalla la denuncia considerando el orden de prelacion antes
sefalado, para lo cual revisa si los hechos objeto de la denuncia han sido
materia de fiscalizaciones previas y recientes:
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% % = ﬁ a) Side la revisién anterior, se advierte. gue tales hechos han sido materia
g5 b ;8’ de fiscalizaciones previas y recientes, la DGSFS comunica al
d—f_}_g; GeE denunciante el resultado de dichas acciones, a través de un Reporte
a8 Eg Publico elaborado por la DSF, dandose por concluida su atencion,

< i g

%E‘T % b) Si de la revision anterior se advierte que tales hechos no han sido
@ gfé o materia de fiscalizaciones previas o recientes, la DSF procede a:

i. Realizar una fiscalizacion especial documental;, y, en caso
corresponda,
ii. Programar una fiscalizacidon especial de campo.

6.5.3. El plazo de la etapa de evaluacién de una denuncia por parte de la DSF no
podra exceder de diez (10) habiles desde que se comunicé al denunciante la
admision de la denuncia. Dicho plazo es prorrogable, en cuyo caso la DSF
informa a la DGSFS el sustento de la prérroga del plazo, a fin de que ello
sea comunicado al denunciante.

6.6. De la etapa de fiscalizacion y comunicacién de resultados

6.6.1. La fiscalizacién especial se realiza segun las disposiciones normativas
vigentes, lineamientos, directivas e instrumentos en temas de fiscalizacion
aprobadas por la DGSFS.

6.6.2. A efectos de promover mayor transparencia sobre las acciones de
fiscalizacion especial, dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles
de concluidas las mismas, sean documentales o de campo, la DGSFS
comunica al denunciante el resultado de dichas acciones, a través de un
Reporte Publico elaborado por la DSF, dandose por concluida su atencién.

6.6.3. En caso que, como resultado de las acciones de fiscalizacion, se determine
la existencia de presuntos incumplimientos de obligaciones fiscalizables, la
DSF y la DS actdan conforme a sus competencias. En este caso, la DSF y la
DS, segun corresponda, tomaran en cuenta lo dispuesto en el articulo 69° y
el numeral 6 del articulo 253° del TUQO de la LPAG.

6.6.4. En caso se advierta que la denuncia se formuld segln lo sefialado en el
numeral 5.3.6 de la presente Directiva, la DSF comunica dicha circunstancia
ala DGSFS y es indicada en el SID-MYPE-|.

VIl. RESPONSABILIDAD

El personal de la DGSFS que esté vinculado con la atencién de denuncias es
responsable por el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva.




